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ACTA N° 01

FECHA: 04-06-2025
HORA: 2:00 pm -4:00 pm
LUGAR: Encuentro virtual

TEMA: Capacitacion diligenciamiento tablero control de seguimiento a la operacion de servicios

ASISTENTES: Asistente administrativa

ORDEN DEL DiA:

Saludo y presentacion

Socializacion de diligenciamiento tablero control de seguimiento.
Preguntas y respuestas

Despedida y agradecimiento

DESARROLLO:

Se da inicio a el encuentro virtual por |la plataforma Teams con los responsables Adriana Rincén
y Sandra Garzén, donde se da claridad a la manera correcta del diligenciamiento del tablero
control de seguimiento, se realiza una explicacién tocando paso a paso los puntos que contiene
el registro y donde se dan unas explicaciones especificas de la informacion que se debe registrar.

Dentro de ese registro dan a conocer los archivos y el oren que se deben adjuntar, y los tiempos
gue se tiene en cuenta para él envio.

Con esto se da por finalizado |a reunién resolviendo las preguntas y respuestas,

Se finaliza el encuentro sie4ndo las 4: 00 pm del presente dia.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electrénico institucional: integracion@sdis.gov.co ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.
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Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 3 27 97 97

Correo electronico institucional: integracion@sdis.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



IMPANCIA SUBA (Presuntart

TABLERO DE CONTROL DE SEGUIMIENTO A LA OPERACION DE
LOS SERVICIO SLIS SUBA

Cobertura: Liste solo las acciones efectuadas en mayo para alcanzar la meta mensual de
cobertura.

Ejemplo: “Se contacté a 15 familias, se realizaron tantas inscripciones, se activaron tantos
participantes al servicio.” (SOLO MAYO)

Describa cdmo funciono el servicio en cada categoria:
Administrativa ¢ Talento humano - Infraestructura « Insumos ¢ Linea técnica.

Acciones de mejora con trazabilidad completa

Reporte TODA la gestién, no sélo “se envié correo”.

Incluya destinatario, radicado y respuesta (p. ej., Plantas Fisicas confirmo “en lista de arreglos
locativos No. 12%).

Si alin no hay respuesta, indique el estado y el préximo paso (reiterar, escalar, etc.).

Por ejemplo, si se reporta una dificultad en infraestructura, las acciones deben incluir:

Qué respuesta se ha recibido, si ya la hubo.

En qué estado esta el tramite (por ejemplo: “en lista para adecuacion’, *
“ya programado servicio de lavado de tanques”, etc.).

Acciones futuras si atin no hay respuesta: continuar con seguimiento, reiterar la solicitud, etc.

La idea es evidenciar que la gestién no quedd solo en el jardin, sino que salié hacia las instancias
responsables y se le ha hecho el seguimiento correspondiente.

a la espera de respuesta”,

Resultado / Observaciones
Resuma el estado actual y las siguientes acciones.

Importante: No copie actividades rutinarias del jardin (lista de asistencia, etc.). Solo incluyan
acciones ligadas a la dificultad y su seguimiento fuera del jardin.

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL SEXmxVKCNPawWaVL fnl 5zhAg3siAsumb4f6GxIfrmdrRQ
3Q TQ/viewform?usp=header

Agradecemos su colaboracién para completar el formulario antes del viernes 6 de junio 10:00 am.
iMil gracias por la colaboracion y el esfuerzo!

Cordial saludo.




